Obchodni podminky a reklamacni Fad eshopu ,,http://www.privesy.net/"

obchodni spole¢nosti Centrum privési Opava, s.r.o.

Opavska 64,Nové Sedlice, PSC 74791

identifikacni Cislo: 26224437

spisova znacka: vedeném [ Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 34895
Telefon: 773282535,773292535,553677053

Email: info@privesy.net

bankovni Gcty:

&.0. 43-875380237 / 0100 (Komeréni banka, CR)
IBAN: CZ35 0100 0000 4308 7538 0237 , SWIFT: KOMBCZPP

&.1i. 4619234319 / 0800 (Ceska spo¥itelna, CR)

IBAN: CZ86 0800 0000 0046 1923 4319 , SWIFT: GIBACZPX

1.UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky") shora jmenovaného
prodévajiciho (dale jen ,,prodavajici") upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obcansky zakonik") vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen
,kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (déle jen ,.kupujici"),
véetné internetového obchodu prodéavajiciho. Internetovy obchod je prodévajicim provozovan
na webové strance ,,http://www.privesy.net/" (dale jen ,,webova stranka"), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu").

1.2 Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavtit v ceském
jazyce.

1.4 Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

1.5 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souc¢ésti kupni smlouvy. Kupujici
odeslanim objednavky stvrzuje, zZe se pred uzavienim kupni smlouvy s t€émito obchodnimi



podminkami, jakoz i s reklamacnim fddem prodéavajiciho sezndmil a Ze s nimi bez vyhrad
souhlasi, a to ve znéni platném a G€inném v moment¢ odeslani objednavky.

2.UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1 Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodédvajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledn¢ tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

2.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané€ z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit
kupni smlouvu za individudlné sjednanych podminek.

2.3 Fotografie zbozi mé pouze ilustrativni charakter, ktery rovnéz mtze byt siln¢ zkreslen
zobrazovacimi vlastnostmi monitoru. Vzhled, rozméry a barevnost zbozi mohou od vyrobce
obsahovat oproti prezentaci drobné nepodstatné odliSnosti, které prodévajici neni schopen
ovlivnit.

2.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou, s
balenim a doddnim zbozi.

2.5 Pro objednéni zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulai obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zptisobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o pozadovaném zpiisobu doruceni objednavaného
zbozi a

c¢) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka").

2.6 Pied zaslanim objednavky prodéavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Odeslat objednavku". Udaje uvedené v objednavce jsou
prodéavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronicka adresa
kupujiciho").

2.7 Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).



2.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vzniké dorucenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

2.9 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedki na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikaénich prosttedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

3.1 Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miize kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti pii pfevzeti zbozi v misté ur¢eném kupujicim v objednavce
b) v hotovosti v provozovné prodavajiciho

¢) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho uvedeny v zahlavi (dale jen ,,ucet
prodavajiciho"): pfi platbé timto zpiisobem jsou Gctovany kupujicimu néklady pfimefené
nakladiim prodavajiciho spojené s dodanim zbozi dle vybéru zpiisobu dopravy a zptisobu
platby v objednévce.

d) kartou, platbou pies platebni branu spolecnosti ComGate Payments, a.s.. Informace o
platebnich metodach naleznete zde: platby kartou a platebnimi tlacitky bank se zakladnim
vysvétlenim pribéhu platby.

Kontaktni uidaje na spoleénost ComGate Payments, a.s. pro piipadné reklamace nebo dotazy k
platbam:

ComGate Payments, a.s.

Gocarova tiida 1754 / 48b, Hradec Kralové

E-mail: platby-podpora@comgate.cz

Tel: +420 228 224 267

3.2 Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

3.3 Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dot¢eno ustanoveni obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
pfedem. Prodavajici si nicméné vyhrazuje poZadovat ihradu primérené zalohy v
pripadé, Ze objednané zboZi je:

a) zhotoveno ¢i upravovano na zakazku

b) dostupnost zboZi je oznacena jinak nezli ,,skladem"

¢) jedna se o vétsi nez obvyklé mnoZzstvi jednoho druhu zbozi


https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana
https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody
mailto:platby-podpora@comgate.cz
tel:+420228224267

3.4 V ptipad¢ platby v hotovosti ¢i v piipad¢€ platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V ptipadé bezhotovostni platby (platba predem-proforma faktura) je kupni
cena splatna do 7 dnd od uzavieni kupni smlouvy.

3.5 V ptipad¢ bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén
okamzikem pfipsani piislusné ¢astky na ti¢et prodavajiciho.

3.6 Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jeste pied odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouZije.

3.7 Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

3.8 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
ptedpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty. Danovy doklad
vystavi prodéavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej se zbozim nebo v
elektronické podobé¢ na elektronickou adresu kupujiciho.

3.9 Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazateln€ upozorni a poskytne mu novou piiméfenou lhiitu pro ptevzeti, zbozi vhodnym
zpiisobem po jejim uplynuti prodat.

Néklady na uskladnéni ve vysi 1% z kupni ceny zbozi denn¢ a ndklady marného dodéani zbozi
z diivodu nedostatku soucinnosti na strané kupujiciho v nezbytné nutné vysi je prodejce
opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

3.10 Vynos a montaZz zbozi nejsou obsazeny v kupni cené a je nutno je piipadné sjednat
individualné.

4.PREPRAVA A DODANI ZBOZI

4.1 V ptipade, ze je zpiisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

4.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

4.3 Pti prevzeti zbozi je kupujici vzdy povinen zkontrolovat neporusenost oballl zboZzi a
kompletnost dodavky a v ptipad¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V
ptipadé shledani poruSeni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zésilky, nebo
shledéani stavu zbozi, ktery je v rozporu se shora uvedenym, se kupujici zavazuje zasilku od
pfepravce nepievzit a ihned po takovém neptevzeti a jeho divodech informovat
prodavajiciho.

4.4 Do jednoho dne od pievzeti zbozi je kupujici vzdy povinen zkontrolovat

a) neporuSenost oball zbozi



b) stav zboZi (zejména jeho sklenéné a dalsi kiehké prvky) a v ptipadé jakychkoliv zjevnych
vad toto v uveden¢ 1hlit¢ oznamit prodavajicimu

4.5 Dodatec¢na reklamace netplnosti nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho
prava uplatnit vady, dava vSak prodavajicimu moznost prokéazat, Ze vada nebyla na zbozi
v okamziku jeho pfevzeti spotiebitelem.

4.6 Pokud kupujici, ktery zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze objektivni odpovédnost
prodavajiciho za prodleni je vyloucena v ptipad¢ vyssi moci, do niz se zahrnuje i provozni
odstavka na stran¢ prodavajiciho, povétrnostni vlivy, technické problémy piepravy ¢i
nesplnéni povinnosti subdodavatele prodavajiciho.

4.7 V ptipade, ze je z diivodil na stran¢ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo
jinym zpiisobem, nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

4.8 V ramci dopravy je zahrnuto dodani zbozi na sjednanou adresu, nikoliv jeho montaz ¢i
vynos a je nutno je sjednat individudlné dle ptedchoziho ¢lanku. V rdmci individualné
sjednané montdZze je potom zahrnuto pouze zkompletovani zbozi, nikoliv jeho pfesné umisténi
do konkrétni ¢asti prostor ¢i pfipojeni na instalace ¢i elektroinstalaci.

4.9 Kupujici odpovida za dopravni piistupnost zvoleného mista a neni-li dopravni
komunikace k mistu dodani sjizdna a dodani je tedy objektivné nemozné, napiiklad vlivem
nepiizné pocasi, je povinen na tuto skutecnost upozornit prodavajiciho pti pldnovani dopravy
doptedu a zarovei souhlasi s prodlouzenim dorucovaci lhiity.

4.10 Prodévajici neodpovida za ptipadnou nepriichodnost zbozi vchodovymi dveimi.
Kupujici je povinen seznamit se s rozméry objednaného zbozi pii nakupu zbozi.

4.11 Zmafi-li kupujici planovany termin dodani zboZzi bez zdvaznych divodi, nebo ptedchozi
pisemné domluvy je povinen uhradit prodavajicimu $kodu, kterd mu v disledku takového
zmarteni vznikla, a to i pokud tak ucini jesté pfed ptivodné sjednanym terminem dodani zbozi,
pokud jiz prodavajicimu v souvislosti s dodavkou vznikly vyse uvedené naklady.

5.0DSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit:

a) od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho nebo pro
jeho osobu,

b) od kupni smlouvy o dodévce zbozi, které¢ podléha rychlé zkaze,

c¢) od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym
zbozim,

d) od kupni smlouvy o doddvce zboZi v uzavireném obalu, které spoti‘ebitel z obalu vynal
a z hygienickych divodi jej neni mozZné vratit



e) od kupni smlouvy o dodévce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového
programu, pokud porusil jejich pivodni obal.

5.2 Nejedna-li se o ptipad uvedeny vyse v tomto ¢lanku ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od ptevzeti zbozi, pficemz v
ptipad¢, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhti zbozi nebo dodéani nékolika ¢asti, bézi
tato lhita ode dne pievzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodéavajicimu odeslano ve 1hité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mize kupujici zasilat mimo jiné na
adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedené

v zahlavi téchto VOP.

5.3 V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

5.4 V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnécti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim. Prodéavajici je taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal$i ndklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, proddvajici neni povinen
vratit piijaté penézni prostfedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze,
ze zbozi odeslal.

5.5 Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodéavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného
odkladu, a to bezhotovostné¢ na ucet ur¢eny kupujicim.

5.6 Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodéavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.7 Prodavajici spole¢né s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi
kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na eshopu prodavajiciho ke
dni objednéavky. Naklady na dopravné zbozi ze strany kupujiciho pii odstoupeni od smlouvy
si kupujici hradi sam a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodévajiciho.

5.8 Ve vsech ptipadech odstoupeni dle tohoto odstavce dale kupujici vyslovné bere na
veédomi, ze platby za montaz ¢i vynos nejsou soucasti dopravného a nebudou kupujicimu
vraceny.

5.9 Kupujici bere na védomi, Ze vriacena kupni cena miiZe byt poniZena o to, o¢ se sniZila
hodnota zboZi po dobu jeho drZeni kupujicim.

5.10 V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povoldni, Zadnd z ustanoveni tohoto ¢lanku se
nepouziji.



6.PRAVA Z VADNEHO PLNEN{
6.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi piislusSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161

az 2174 obc¢anského zakoniku).

6.2 Prodavajici odpovidé kupujicimu, ze zbozi pti prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekéaval s ohledem na povahu zbozi a

na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) zbozi vyhovuje pozadavkim prévnich predpist.

6.3 Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku se nepouziji u zboZzi zejména kdyz:

a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,
b) vada je zjevna a tedy plati, Ze zakaznik takové zboZi i s vadou schvalil,

¢) vada je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zisahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

d) vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,
e) se jedna o béZné opotiebeni zbozZi, zpiisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

f) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zptlisobem uZzivani zboZi pfedc¢asné
vyCerpany

6.4 Ptirozené vlastnosti pouzitych material (napt. suky a dyhovéani u dievénych vyrobka,
zinkovani, pfilnavost prachu a chloupkt u textilnich potahd, svételné stinovani u specifickych
calounénych potahi, atd.) nejsou vadou zbozi.

6.5 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed pievzetim véci vedél,
ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sdm zpusobil.

6.6 V piipad¢, ze zbozi pti prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepiimerené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné



vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady netimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

6.7 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat ptfimétenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na ptfimétenou slevu i v ptipad¢, ze mu proddvajici nemuize dodat
nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipadé, Ze prodavajici
nezjedna napravu v piiméiené dob¢ nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli piisobilo zna¢né
obtize.

6.8 Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi prevzeti.

6.9 Kupujici mize své prava z vadného plnéni uplatnit ve lhité 24 mésict od pievzeti zbozi.
U pouzitého zbozi 1ze lhlitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicti, takové
zkraceni lhiity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost
nad rdmec jeho zékonnych povinnosti.

6.10 Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, Ze na zboZi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé¢ vi. Uplatni-li kupujici vi€i prodavajicimu vadu
opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZzi

v oprave a kupujici je nemtize uzivat.

6.11 Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé vymény zbozi v rdmci vytizeni reklamace nebézi
nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skon¢i 24 mésict od prevzeti po koupi
reklamovaného zbozi.

6.12 Lhutu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zboZi, ta se 1isi
s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho tidrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim.

6.13 V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se
nepouziji a plati zakonnd tprava. Smluvni zaruka na zbozi se v takovém piipadé s kupujicim
nesjednava.

7.UPLATNENI VADY

7.1 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné, v niz
je ptijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle
nebo misté podnikani.

7.2 Prodavajici zabezpecuje piitomnost pracovnika povéfeného piijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu ur¢ena v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na Gc¢tence ¢i v zaru¢nim listé, je-li ur€ena osoba v misté
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu bliz§im.



7.3 Kupujici je povinen prokdzat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud’ pfedlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popt. jinym vérohodnym zpiisobem.

7.4 Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykéana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

7.5 Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init zna¢né obtize, zejména proto, ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptsobem ¢i se jedna o zbozi,
které je zamontované ¢i soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohodé

s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpiisobem. Kupujici je v takovém piipad€ povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

7.6 V ptipad¢, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se
nepouziji.

8.VYRIZENI REKLAMACE

vvvvvv

pracovnich dnii. Do této lhlity se nezapocitdva doba potiebnd k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zptsob vytizeni
reklamace a zpiisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhuté. Marné
uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Podminkou pro béh téchto
lhiit je, Ze spotiebitel k vyFizeni reklamace poskytl prodavajicimu poZadovanou
potiebnou soucinnost, tedy zejména, Ze umoZznil prodavajicimu prezkoumat
reklamované zbozi.

8.2 Zputsob vyftizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit.

8.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptlisob vyiizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplisob feSeni neni mozno uskutecnit.

8.4 Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vytizena, po této dob¢ je prodavajici opravnén ti€tovat si pfimétrené
skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na tcet kupujiciho. Na tento postup musi prodavajici
kupujiciho predem upozornit a poskytnout mu pfimeéfenou dodatecnou lhitu k prevzeti zbozi.

8.5 V ptipadé¢, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se

nepouziji. V takovém ptipad¢ plati, ze lhiita pro vytizeni reklamace ¢ini 6 mésict.

9.SMLUVNI ZARUKA ZA JAKOST



9.1 Poskytl-1i prodéavajici nad rdmec svych zadkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi shora uvedenymi ustanovenimi téchto VOP, pokud potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni (zaruc¢ni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

10.NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

10.1 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici, ktery je spotiebitelem, pravo na
uhradu uceln¢ vynalozenych ndklada spojenych s uplatnénim svého prava. Prodavajici sdm
neposkytuje po dobu vytizeni reklamace nahradni zbozi.

10.2 V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se kupujici, nebo
po dohod¢ s prodévajicim obé¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

10.3 Nedojde-li k dohod¢ mezi kupujicim a prodavajicim, mtize se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feseni spotiebitelskych spori, ptipadné na prislusny soud. V
takovém piipadé Kupujici - spotiebitel miize kontaktovat subjekt mimosoudniho feseni sporu,
kterym je napiiklad Ceska obchodni inspekce Vice informaci o mimosoudnim feseni sporii
nalezne prodévajici na webu ¢eské obchodni inspekce:
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-
sporu-adr/

10.4 Mimosoudni vytizovani stiznosti spotiebitelll zajistuje prodavajici prosttednictvim
elektronické adresy uvedené v zéhlavi. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle
prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

10.5 Prodévajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

10.6 K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spori z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: http://www.coi.cz.

10.7 Prodévajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piislugny Zivnostensky tfad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajt vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajii. Ceské
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozd¢jsich predpist.

10.8 Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12.DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
12.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.
12.2 Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvotici webové

rozhrani obchodu (véetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim



osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvofici webové rozhrani obchodu.

12.3 Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na tikor prav ostatnich zdkaznikli prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
urcenim.

12.4 Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé
v disledku zéasaht tietich osob do webové stranky nebo v diisledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich uréenim.

13.SMLUVNiI OMEZENI NAHRADY SKODY

13.1 Pokud kupujici jedna pii uzavirani kupni smlouvy v rdmei své podnikatelské ¢innosti v
souvislosti s pfedmétem svého podnikani, potom je narok na nadhrady Skody, kterd by
pfipadné mohla z této smlouvy kupujicimu vzniknout, limitovan proddvajicim ve smyslu ust.
§ 386 obchodniho zakoniku v platném znéni na vysi kupni ceny zakoupeného zbozi.

14.SMLUVNI POKUTA

14.1 Ujednani tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na ptipady, kdy kupujici jedna pfi uzavirani
kupni smlouvy v ramci své podnikatelské cinnosti v souvislosti s predmétem svého podnikani
nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléni.

14.2 Pro ptipad prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny se sjednavéa smluvni pokuta ve vysi
1 % z kupni ceny zbozi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé
smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

14.3 Pro ptipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1
% z kupni ceny zboZi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé
smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

14.4 Pro shora uvedené smluvni pokuty plati, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika
povinnost porusitele k ndhradé¢ skody, kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni

pokuty, a to v plné vysi.

14.5 Uplatnéni smluvni pokuty za poruSeni smluvni povinnosti rovnéz nevylucuje pravo
odstoupit od smlouvy.

14.6 Jakakoliv platba ptijata jednou ze smluvnich stran se nejdiive pouZzije k zaplaceni vSech
sank¢nich plateb, zejména smluvni pokuty, pfi¢emz potadi takto placenych sankcnich plateb

vvvvvv

14.7 Smluvni pokuta je splatnd do sedmi dnti od doruceni jejiho vyuctovani kupujicimu.

15.0CHRANA OSOBNICH UDAJU



15.1 Ochrana osobnich udaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdéjsich predpist.

15.2 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: titul, jméno a pifijment,
adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo a Cislo bankovniho uc¢tu (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni tdaje").

15.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich idaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro tcely vedeni uzivatelského tctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich idaji prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich daji v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoziovala uzavieni
kupni smlouvy.

15.4 Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodavajici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho pfedavany tfetim osobam.

15.5 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni udaje budou zpracovavany
v elektronické podob¢ automatizovanym zpisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpusobem.

15.6 Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze se
jedné o dobrovolné poskytnuti osobnich udajii.

15.7 V ptipadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni tidaje neptesné s ohledem na
ucel jejich zpracovani, mize pozéadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mlze
jednat o blokovéani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt. Je-li zadost
kupujiciho podle ptedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlen¢ zdvadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, méa kupujici
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udajti. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Utad pro ochranu osobnich tdaji
pfimo.

15.8 Pozada-1i kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udaji, je mu prodéavajici
povinen tuto informaci pfedat. Prodévajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
véty pozadovat ptimétenou thradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

15.9 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

16.ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

16.1 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho, SMS zprav na telefonni ¢islo



kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni prodévajicim na elektronickou
adresu kupujiciho.

16.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V ptipad¢, Ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

17.POSTOUPENIi A ZAPOCTENI POHLEDAVEK

17.1 Kupujici neni opravnén bez ptedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho postoupit
ani zastavit jakoukoliv pohledavku vii¢i prodavajicimu vzniklou na zaklad¢ této smlouvy treti
osobg.

17.2 Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky viici prodavajicimu
s pohledavkou prodavajiciho vici kupujicimu.

17.3 V ptipadé, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku
se nepouzije.

18.UKONCENI SMLOUVY

18.1 Kupni smlouvu lze ukoncit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od
smlouvy.

18.2 Za podstatné poruseni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy,
povazuji smluvni strany zejména tato poruseni povinnosti kupujiciho, v ptipadé, Ze kupujici
jedna pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s
pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s ptevzetim zboZzi

b) jakékoliv prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny

19.DORUCOVANI

19.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ doruc¢ena pisemng; a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovéano na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

19.2 Zpréava je dorucena:

a) v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto piijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem

b) v pripadé dorucovani osobné €i prostiednictvim provozovatele posStovnich sluzeb
plati, Ze zprava je dorucena nejpozdéji tietim pracovnim dnem po odeslani, a to



vCetné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popripadé osoba opravnéna za néj
zasilku prevzit) zasilku prevzit.

¢) prostfednictvim sms, okamzikem dodéani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon
odesilatel

19.3 Prodavajici je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony
souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy prostfednictvim hlasového telefonniho
hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

20.ZAVERECNA USTANOVENI

20.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjedndvaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

20.2 Je-li n¢které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neti¢inné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplitkky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

20.3 Kupni smlouva v¢etn€ obchodnich podminek je archivovéana prodévajicim v elektronické
podobg.

20.4 Ptilohu €. 1 obchodnich podminek tvoii vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

20.5 Kontaktni udaje prodavajiciho jsou udaje uvedené v zahlavi téchto obchodnich
podminek.

Priloha ¢. 1: Vzorovy formular k odstoupeni pro spotiebitele

Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1.4.2023 a plné€ nahrazuji prfedchozi
obchodni podminky.


https://www.privesy.net/vzorovy-formular-pro-odstoupeni-od-kupni-smlouvy




